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Т Е Х Н И Ч Е С К А  С П Е Ц И Ф И К А Ц И Я
за изпълнението на поръчка за услуга, възлагана
по реда на Глава «осма а» от ЗОП чрез събиране на оферти въз основа на публикуване на покана по чл.101а, ал.1 от ЗОП
с предмет: Организация и провеждане на групови модулни обучения по проект  „Експертите в Областна администрация - Габрово - компетентни, мотивирани, ефективни”, финансиран по договор № ЦА12-22-3/02.08.2013 г. за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ  по Оперативна програма „Административен капацитет”
I. ОСНОВНА ИНФОРМАЦИЯ 
Обществената поръчка се финансира със средства по Оперативна програма „Административен капацитет” 2007-2013 г., приоритетна ос 2 – Управление на човешките ресурси, подприоритет 2.2. „Компетентна и ефективна държавна администрация”, бюджетна линия № BG051PO002/12/2.2-08.

Областна администрация Габрово е бенефициент по посочената бюджетна линия и съгласно договор №ЦА12-22-3/02.08.2013 г. изпълнява проект „Експертите в Областна администрация - Габрово - компетентни, мотивирани, ефективни”.

Общата цел на проекта е да се повиши капацитета и професионализма на човешките ресурси в Областна администрация Габрово.

В съответствие със специфичните цели: 

1. Да се повиши квалификацията на служителите в Областна администрация Габрово за изпълнение на преките им задължения чрез участие в индивидуални обучения от каталога на Института по публична администрация  (ИПА).

2. Да се подобри мотивацията за работа на служителите и да се благоприятства екипността чрез участие в  групови модулни обучения.

3. Да се развият ключови компетентности съгласно Европейската квалификационна рамка.  

и основните дейности по проекта се определя и предмета на настоящата обществена поръчка.

Мястото на изпълнение на поръчката е Република България.
ІІ. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА
Обществената поръчка е насочена към избор на изпълнител за втория вид обучения, предвидени в проекта, а именно – груповите модулни обучения. Те целят подобряване работата в екип, създаване на сплотен и мотивиран екип, който ще изпълнява по-ефективно своите задължения. Затова в тях се предвижда да се включат всички щатни служители от администрацията. Освен това изнесените групови модулни обучения ще допринесат за изграждането на ключови компетентности съгласно Европейската квалификационна рамка. Ще бъдат организирани две обучения. Темите по първото групово модулно обучение обхващат усвояването на ключова компетенция „Умения за учене”, а по второто обучение – ключова компетенция „Общуване на роден език”.
Предмет на настоящето възлагане, осъществявано от Областна администрация -  Габрово, по реда на Глава «осма а» от ЗОП чрез събиране на оферти въз основа на публикуване на покана по чл.101а, ал.1 от ЗОП е „Организация и провеждане на групови модулни обучения по проект „Експертите в Областна администрация - Габрово - компетентни, мотивирани, ефективни”, финансиран по договор № ЦА12-22-3/02.08.2013 г. за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ  по Оперативна програма „Административен капацитет”.
ІІІ. ЦЕЛИ НА ВЪЗЛАГАНЕТО

Обща цел на възлагането на настоящата поръчка е да се укрепи капацитетът на целевата група чрез усвояване на ключови компетентности. 
Специфични цели
1. Да се организира и проведе групово модулно обучение, насочено към укрепването на екипността в Областна администрация по следните теми: създаване и работа в екип, мотивиране на членовете на екипа, управление и решаване на конфликти, екипна съвместимост, лидерски умения;

2. Да се организира и проведе групово модулно обучение, насочено към повишаване мотивираността и знанията на служителите  в Областна администрация по следните теми: водене на работни срещи и съвещания, презентационни умения, работа под напрежение и др;

ІV. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
1. Организирани и проведени 2 тридневни изнесени групови модулни обучения за 30 представители на целевата група;

2. Разработени учебни програми за две обучения;

3. Обучени 60 представителя на целевите групи;
4. Издадени 60 сертификата/удостоверения за завършено обучение.
5. Изготвени 2 доклада от проведените обучения.

V. ОБХВАТ НА РАБОТАТА
Обученията, организирани в рамките на настоящата обществена поръчка, са насочени към изграждането на специфични екипни и индивидуални умения на компетенции у служителите от Областна администрация. Обученията ще бъдат изнесени и в тях ще участват всички щатни служители на Областна администрация (около 30 души), тъй като се цели подобряване на екипността. За целта Изпълнителят трябва да разработи две програми за обучение и да организира и проведе 2 тридневни обучения за 30 експерти от целевата група, както следва:

1. Едно групово модулно обучение, насочено към укрепването на екипността в Областна администрация, което да включва най-малко следните модули: създаване и работа в екип, мотивиране на членовете на екипа, управление и решаване на конфликти, екипна съвместимост, лидерски умения;
2. Едно групово модулно обучение, насочено към повишаване мотивираността и знанията на служителите  в Областна администрация, което да включва най-малко следните модули: водене на работни срещи и съвещания, презентационни умения, работа под напрежение и др.

Изпълнителят се насърчава да предложи интерактивни и иновативни методи на провеждане на всяко отделно обучение, за постигане на максимален ефект от него /включващи напр. симулации, анализи на казуси, работа в малки групи, разглеждане на ситуации с практическа насоченост и провеждане на дискусии, упражнения и др./
Предвиждат се 2 изнесени групови модулни обучения с продължителност от 3 дни (две нощувки) при пълно откъсване от работния процес за времето на обучението.
В края на всяко обучение ще се провежда анкетно проучване за нивото на удовлетвореност и ще бъдат издадени сертификати/удостоверения за участие в обучението.
Дейността предвижда осигуряване на лекторски услуги и пълно логистично обезпечаване на обученията, включително транспорт, наем на зала и оборудване, кетъринг и нощувки за участниците, предоставяне на учебни помагала и/или материали. Пътните разноски, разходите за хранене и настаняване на лекторите и техните възнаграждения са за сметка на изпълнителя на обществената поръчка.
Параметри на обученията:

· място на провеждане: хотел, категория 4 звезди, извън територията на област Габрово. Изпълнителят следва да представи на Възложителя списък с хотелите, в които може да организира обученията. Финалният избор на хотел се осъществява от Възложителя;
· брой обучения: 2;

· брой участници във всяко обучение: 30 обучаеми;
· продължителност на всяко обучение: 3 дни (2 нощувки);

· 16 учебни часа за всяко обучение;

· осигурена  зала и стандартно оборудване (екран, мултимедия, лаптоп, флип чарт, връзка с интернет). 
· храна за участниците (30 души) във всяко обучение: 2 закуски, 3 обяда (тристепенно меню или блок-маса) и 2 вечери (тристепенно меню или блок-маса). Изпълнителят следва да представи на Възложителя два варианта на меню, от които Възложителят да направи своя избор;
· 4 бр. кафе паузи за всяко обучение (дребни сладки, соленки, плодове, кафе, чай, минерална вода);

· осигуряване на транспорт за участниците до и от мястото на провеждане на обученията;
· осигуряване на 32 комплекта учебни помагала и/или материали за всяко обучение;
· организиране на регистрация на участниците във всяко обучение: изготвяне на присъствени списъци за всеки ден от обучението и списък, удостоверяващ получаването на материали. Списъкът на участниците трябва да включва графи с трите имена, организация, длъжност, координати за връзка и подпис;
· осигуряване на снимков доказателствен материал от обученията, доказващ присъствието на всички участници за всеки ден от обученията;
· провеждане на анкетиране с формуляри за обратна връзка и обобщаване на резултатите;
· изработване и предоставяне на сертификати/удостоверения за всички участници в двете обучения;
· изготвяне на доклад за всяко от проведените обучения
В срок от 20 календарни дни след сключване на договора Изпълнителят предоставя за одобрение на Възложителя прогнозни дати за провеждане на обученията. Възложителят утвърждава прогнозните дати за провеждане на обученията и определя участниците в обученията. 

Максималният финансов ресурс на Възложителя за дейността е 36 000 лева, без включен  ДДС.
VІ. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Участниците трябва да имат опит в изпълнението на минимум 5 (пет) договора на обща стойност 50 000 лева с предмет, сходен на предмета на поръчката за последните  3 (три) финансово приключили последователни години (2010, 2011 и 2012г.). За сходни на предмета на поръчката се приемат дейности, свързани с организиране и провеждане на обучения и тренинги.
За доказване на това изискване се представя справка-декларация, съдържаща списък на основните изпълнени (приключени) договори, с предмет, сходен на предмета на поръчката за последните 3 години (2010, 2011 и 2012г.). 
Обученията трябва да се осъществят от преподавателите/лекторите, посочени в офертата на участника, определен за изпълнител. В случай, че в хода на изпълнение на договора се окаже, че някой от лекторите няма възможност да продължи участието си в обученията, изпълнителят е длъжен да предложи на възложителя лектор, който да замести отпадналия, като заместникът трябва да отговаря на минималните изисквания, на които е отговарял отпадналият от екипа лектор.
Изисквания към екипа за изпълнение на поръчката:
Минималният брой лица в екипа е 3 (три) – ръководител и двама преподаватели/лектори. Ръководителят и лекторите следва да отговарят на следните условия:
Ръководител :

Образование:
· Висше образование – образователно-квалификационна степен „магистър” или еквивалентна;
Професионален опит:

· Минимум 5 години професионален опит;

· Участие в минимум 2 изпълнени договора, свързани с организация и провеждане на обучения и тренинги;
 Двама преподаватели/лектори  
Образование: 

· Висше образование – образователно-квалификационна степен „бакалавър” или еквивалентна;
Общ професионален опит: 

· Минимум 5 г. професионален опит 
Специфичен професионален опит:

· Участие в минимум 3 изпълнени договора, свързани с разработване на обучителни програми и/или упражняване на преподавателска дейност (лектор)
За доказване на посочените изисквания се представят:

· документи, удостоверяващи образование и професионална квалификация на всеки един от членовете на екипа: заверени от участника копия от дипломи за завършено образование; удостоверения, сертификати.
· документи, удостоверяващи професионален опит (общ и специфичен) на всеки един от членовете на екипа: заверени от участника копия на трудова/осигурителна/служебна книжка и/или трудови/ граждански договори;

VІІ. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ 
	
	ЗАДАЧА
	СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

	1
	Групово модулно обучение, насочено към укрепването на екипността 
	30 ноември 2013 г.

	2
	Групово модулно обучение, насочено към повишаване мотивираността и знанията на служителите  
	28 февруари 2014 г.


VІІІ. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ПУБЛИЧНОСТ
При провеждане на обученията, Изпълнителят трябва да постави на видно място банер с информация за проекта, който ще му бъде предоставен предварително от Възложителя.

Всички документации, които се изработват в резултат на възлагането на настоящата поръчка следва да съдържат задължително: 
- флага на ЕС в съответствие с графичните стандарти на „Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и  публичност” на ОПАК;

- логото и слогана на ОПАК – „ОПАК. Експерти в действие”;

- логото и слогана на ЕСФ – „Европейски социален фонд. Инвестици в хората”
- изречението „Този документ е създаден в рамките на проект „Ефективна координация за стратегическо планиране и мониторинг на регионалното развитие на Област Габрово”, който се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд”.

Задължение на Изпълнителя на договора е да спазва изискванията на Управляващия орган към мерките за информация и публичност на Оперативна програма „Административен капацитет”, публикувани на уеб-сайта на програмата: www.opac.government.bg. 
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